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PLAN DE CONVIVENCIA — EOI MARBELLA

“Aprender a convivir con los demas es una finalidad esencial de la educacion y
representa uno de los principales retos para los sistemas educativos actuales. Se trata
de un aprendizaje valioso en si mismo e imprescindible para la construccion de una
sociedad mas democratica, mas solidaria, mas cohesionada y mas pacifica”. - Informe a

la UNESCO de la Comisidn Internacional sobre la educacién para el siglo XXI

0. INTRODUCCION

El presente Plan de Convivencia fue aprobado el 21 de noviembre de 2007.

Entendemos la convivencia como la capacidad de interactuar con los diferentes
grupos sociales de manera asertiva, respetando los derechos de los otros y
manteniendo la amistad mutua. Partimos de que un buen plan de convivencia ha de

disefiarse sobre objetivos preventivos.

Normativa reguladora:

DECRETO 19/2007 de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la
promocién de la Cultura de la Paz y la Mejora de la Convivencia en los centros
educativos andaluces.

ORDEN de 18 de julio de 2007 por la que se regula el procedimiento para la
elaboracién y aprobacién del plan de convivencia de los centros educativos
andaluces.

RESOLUCION de 26 de septiembre de 2007 por la que se acuerda dar
publicidad a los protocolos de actuacidn que deben seguir los centros
educativos ante supuestos casos de acoso escolar, agresion hacia el

profesorado o el personal de administracion y servicios, o maltrato infantil.



1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

1.1.  CARACTERISTICAS DEL CENTRO

Nuestra escuela se encuentra ubicada en las afueras del centro de la ciudad de
Marbella, en una zona con personas procedentes de muy diversos lugares, conviviendo
sin aparentes problemas de conflictividad social.

El edificio, que ocupamos “provisionalmente” desde el afio 1994, es bastante
antiguo y presenta problemas estructurales de todo tipo. Si cabe destacar dos aspectos
del mismo que afectan a la convivencia de los miembros de esta comunidad educativa.
En primer lugar, en el mismo edificio conviven dos familias que utilizan la escalera
comun para acceder a sus viviendas. Esto ha provocado y provoca numerosos
problemas, desde ruidos a las molestias ocasionadas por la presencia de animales
domeésticos. En segundo lugar, el edificio no cuenta con ningun espacio, exceptuando
las aulas propiamente dichas, para los alumnos. Con lo que se hace muy dificil la
celebracidn de actividades extraescolares y el encuentro entre los distintos sectores de

la comunidad educativa.

1.2. CARACTERISTICAS DEL PROFESORADO Y DEL RESTO DEL PERSONAL DEL
CENTRO
El Equipo Docente del centro esta compuesto por unos quince profesores, cantidad
gue varia afio a afio, de los cuales sélo 8 son funcionarios con destino definitivo en el
mismo por lo que la plantilla de profesorado sufre bastantes cambios de curso en
curso y el profesorado no estd incorporado al completo hasta finales de septiembre e
incluso a veces mas tarde.
En general, el perfil del profesorado en este centro suele caracterizarse sobre todo por
su profesionalidad y su dedicacion.
Por otro lado, esta el personal no docente que es estable. La relacién entre
personal docente y personal no docente, asi como entre ellos, es generalmente

cordial, amistosa en muchos casos, basada en el respeto mutuo y en la colaboracion.



1.3.  CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO
El alumnado del centro es muy heterogéneo en cuanto a edad y extraccidon
social. Esto siempre ha sido una de las caracteristicas que han conformado la realidad
diaria de las EQls y fuente de su mayor riqueza.
El Centro ronda los mil estudiantes, repartidos entre los cinco idiomas que se
imparten (aleman, arabe, espanol, francés e inglés) siendo inglés el que cuenta con el

mayor numero de estudiantes.

1.4. LA CONVIVENCIA EN NUESTRO CENTRO
La situacion actual de la convivencia en nuestro centro es buena vy satisfactoria.
Los tipos de conflictos mas frecuentes son:
e Distraccidon y falta de atencion del alumno en clase.
¢ Olvido del material para el desarrollo de la clase.
¢ Uso inadecuado de teléfonos méviles.
e Permanencia en los rellanos, perturbando el ambiente de trabajo del
aula.

e Ausencias reiteradas de algunos alumnos.

Sus causas son:

® Falta de motivacion.
e Dificultades de aprendizaje.
e Problemas laborales y/o familiares.
e Poco didlogo individual tutor-alumno.
e Desconocimiento por parte del profesor de ciertas habilidades para el
manejo de la clase.
® Yenelcasode los alumnos menores de edad,
o Falta de colaboracién y/o implicacion por parte de los padres.

o Falta de un referente de autoridad.



2. OBIJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

2.1. OBJETIVOS GENERALES
e Dotar a la comunidad escolar en su conjunto de instrumentos y recursos
para la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.
e Concienciar de la importancia de una adecuada convivencia escolar vy
establecer estrategias para mejorarla.
® Fomentar el respeto a la diversidad.

e Facilitar la prevencién y la resolucién de conflictos.

® Fomentar la colaboracion entre el centro, la familia y otras instituciones, en
un clima de confianza y respeto.

2.2.  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

° Llevar a cabo acciones formativas, preventivas y de intervencién para la
mejora de la convivencia basadas en la educacién, la cohesién y la integracion

social.

° Formar para la convivencia desarrollando acciones educativas
especificamente dirigidas a la construccidn de valores y al desarrollo de
la competencia social de todo el alumnado.

° Prevenir las conductas problemdticas contando con mecanismos de

deteccién de dichas conductas y con estrategias de prevencién para evitarlas.

° Intervenir ante los conflictos mediante una actuacién mediadora vy

reglamentaria para una resolucion pacifica de los mismos.



3. NORMAS DE CONVIVENCIA
Entendemos por convivencia escolar la interrelaciéon entre los diferentes
miembros de un centro educativo, que tiene una incidencia significativa en el
desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los alumnos y profesores. Esta

convivencia constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los

miembros vy actores educativos sin excepcidn.

A este respecto, se consideran miembros de esta Escuela Oficial de Idiomas vy,
por tanto, deben cumplir y hacer cumplir las presentes Normas: los cargos directivos,
todos los docentes (incluyendo profesorado invitado o auxiliares de conversacion),
todos los alumnos (oficiales o libres), los padres o tutores legales, el personal de
administracion y servicios y todos cuantos se integren temporalmente en la Escuela
por cualquier situacion.

Los conflictos son parte inherente de la convivencia entre personas. Se tiende a
considerar los conflictos como negativos y a las personas que toman parte en ellos
como conflictivas. Los conflictos bien abordados pueden constituir una oportunidad de
crecimiento personal y de cambio para los grupos. Parte de la madurez de los grupos

es aprender a vivir con diferencias y discrepancias.

3.1.  PRINCIPIOS INHERENTES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1. De formacion: la norma debe tener un caracter formativo.

2. De igualdad y no discriminacion: la norma debe eliminar toda forma de
arbitrariedad.

3. De legalidad: la norma debe describir los comportamientos a sancionar
y las sanciones propuestas deben ser proporcionales a las faltas.

4. De informacién: las normas deben ser conocidas por todos los

miembros de la comunidad escolar.
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2.

DERECHOS DE LOS ALUMNOS

Los alumnos tienen:

3

1.

3.

derecho a un centro seguro vy sin conflictos, en el que cada miembro de la
comunidad educativa contribuye a la creacién de un ambiente positivo que

favorezca el aprendizaje y el desarrollo personal.

derecho a ser tratados y respetados por igual con independencia de sus
caracteristicas personales (sexo, raza, religion, etc...), respetando la libertad
de expresion sin riesgo de discriminacidn o represion.

derecho a estar informado de sus derechos y responsabilidades.

derecho a estar representado y defendido por un dérgano elegido
democraticamente y compuesto por representantes de todos y cada uno de
los miembros de la comunidad educativa.

derecho a que los conflictos se resuelvan en estrecha colaboracion con todos
los miembros de la comunidad educativa, de una manera constructiva y sin

violencia, siendo tratado cada caso con la mayor prontitud posible, y

detenimiento.

DEBERES DE LOS ALUMNOS

El profesor esta obligado a intervenir cuando se observa el incumplimiento de

una norma. La unidad de criterio y actuacidn es uno de los pilares fundamentales para

una convivencia en igualdad.

El alumno debe:

1. Tratar con el debido respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.

2.

3
4.
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Asistir a clase con regularidad y puntualidad.

Realizar las tareas propuestas por el profesor.

Mantener en buen estado las dependencias y el material del centro.

Respetar el derecho al estudio de los demds manteniendo asi un buen
ambiente de trabajo. Es especialmente importante mantener el silencio en las

zonas comunes (descansillos y escaleras) de la Escuela.



3.4.

3.5.

Traer a clase el material escolar y los libros necesarios y procurar que se
mantengan en buen estado.

Apagar el teléfono movil en clase o en cualquiera de las dependencias comunes
del centro.

Abstenerse de consumir comida o bebida durante la imparticidn de las clases.
Los alumnos deberan presentarse aseados y vestidos de forma correcta,

teniendo en cuenta que estamos en un centro educativo.

CORRECCIONES A LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA DEL CENTRO
Amonestacion privada.
Comparecencia ante el Jefe de Estudios (en su ausencia, ante el profesor de
guardia).
Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las
instalaciones o al material del centro o a las pertenencias de otros miembros de
la comunidad educativa.
Suspension del derecho de asistencia por un maximo de tres dias. Durante el
tiempo que dure la suspension, el alumno debe realizar las tareas que se
determinen para evitar la interrupcion en su proceso educativo.
Las conductas contrarias a las normas de convivencia del centro prescribiran en

un plazo de treinta dias naturales a partir de su fecha de comisidn.

COMPETENCIAS PARA APLICAR LAS CORRECCIONES A LAS CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

e Correccién 1: Todos los profesores del Centro.

e Correccion 2: Tutor o profesor de guardia.

e Correccion 3: Tutor, Jefe de Estudios, Comision de Convivencia.

Correccidn 4: El Director que dara cuenta a la Comision de Convivencia.



3.6. CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA DEL
CENTRO

Injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

La reiteracion de conductas contrarias a las normas de convivencia.

La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

P wo N

Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los

miembros de la comunidad educativa o la incitacion a los mismos.

5. La discriminacidn por razones sociales o culturales de raza, credo, sexo,
nacionalidad, ideologia, capacidad econdmica, discapacidad psiquica o fisica,
convicciones politicas, morales o religiosas, etc., es decir, todo tipo de accidn
basada en prejuicios y que atenten contra el ineludible respeto a la diversidad
humana.

6. Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa.

7. La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificaciéon
o sustraccién de documentos académicos.

8. Los daiios graves causados por el uso indebido en las instalaciones, material o
documentacion del centro o en los bienes de otros miembros de la comunidad
educativa.

9. El robo o sustraccion de los bienes o materiales del centro y de cualquier

pertenencia de otro miembro de la comunidad educativa.

10. El incumplimiento de las sanciones impuestas.



3.7. CORRECCIONES A LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA DEL CENTRO

1. Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro, o si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las
instalaciones o al material del centro o a las pertenencias de otros miembros de
la comunidad educativa fuera del horario lectivo.

2. Suspensidn del derecho de asistencia por un periodo mayor de tres dias e
inferior a un mes. Durante este tiempo el alumno deber3 realizar las tareas que
se determinen para evitar la interrupcion en el proceso educativo.

3. Cambio de centro

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro

prescribiran a los dos meses contados a partir de su fecha de comisidn.

3.8. COMPETENCIAS PARA APLICAR LAS CORRECCIONES A LAS CONDUCTAS
GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA DEL CENTRO
La correccion a las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del
centro sera competencia del director que informara a la Comisiéon de Convivencia del
centro educativo.

De dichas conductas quedara constancia en el sistema de gestion de centros Séneca.

3.9. CONSIDERACIONES SOBRE LAS MEDIDAS DE CORRECCION

1. Para la imposicion de las medidas disciplinarias sera preceptivo el tramite de
audiencia al alumno.

2. Cuando la correccion acarree la suspension del derecho de asistencia se deber3,
ademas, en el caso de los alumnos menores de edad, dar audiencia a los padres
o tutores.

3. Las correcciones que se impongan seran inmediatamente ejecutivas.

4. Deberd quedar constancia por escrito de las correcciones impuestas.

5. No se podran imponer sanciones contrarias a la integridad fisica y a la dignidad

personal del alumno.



6. Las medidas correctivas deberan ser proporcionales a la naturaleza de los actos
contrarios a las normas y deberan contribuir a la mejora del proceso educativo
del alumno.

7. Se valoraran las circunstancias sociales y personales del alumno y todos
aquellos factores que pudieran haber incidido en la aparicién del conflicto.

8. Se consideraran circunstancias atenuantes:

a) Elreconocimiento espontdneo de la responsabilidad.

b) La falta de intencionalidad.

c) La peticidn de excusas.

9. Se consideraran circunstancias agravantes:

a) La premeditacion.

b) Cuando la persona contra la que se cometa la infraccidon sea un docente o
miembro del PAS.

c) Laincitacion a la actuacion lesiva colectiva.

d) La reiteracion, asi como el uso de la violencia.

10. Los alumnos quedan obligados a reparar los dafios que causen de forma
intencionada o por negligencia, a las instalaciones, a los materiales del centro y
a las pertenencias de otros miembros de la comunidad escolar, o a hacerse

cargo del coste econdmico de su reparacion.

3.10. RECLAMACIONES

Los alumnos o sus representantes legales podran, en el plazo de dos dias
lectivos, presentar una reclamacion contra las correcciones impuestas ante quien las
impuso. Si dicha reclamacion fuese estimada, la correccion no figurara en el
expediente del alumno.

Las medidas disciplinarias adoptadas por el director en relacion con las
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia podran ser revisadas por el
Consejo Escolar a instancia de los alumnos implicados o de sus padres o tutores. Para
ello el Director convocard una sesion extraordinaria en el plazo maximo de dos dias
desde que se presentara la instancia en la que este drgano confirme o revise la

correccion.
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4. COMISION DE CONVIVENCIA

La Comisién de Convivencia estara compuesta por el Director, el Jefe de
Estudios, dos profesores , dos padres de alumnos y dos alumnos elegidos por cada uno
de los sectores de entre sus representantes en el Consejo Escolar, asi como la persona
designada para impulsar las medidas que fomenten la igualdad entre hombres y

mujeres.

La Comision de Convivencia se reunira al menos dos veces al curso, para revisar
las incidencias y plantear la aplicacion de las medidas contempladas, si fuera
necesario; o para proponer nuevas medidas educadoras o incentivadoras de las

conductas positivas que se persiguen

5. MEDIDAS A APLICAR PARA LA PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Es una prioridad del Centro establecer las normas, procedimientos y estrategias
mas adecuados para lograr una buena convivencia.

Por otra parte, los departamentos didacticos o los docentes de forma individual
organizan actividades que complementan la actividad lectiva y refuerzan la motivacién
por el aprendizaje del alumnado; ademas de actividades ludicas, complementarias y
extraescolares que el Centro organiza. Estas actividades culturales que se vienen
organizando todos los cursos, son un instrumento mas para favorecer la convivencia y

favorecer la relacion interpersonal existente de forma mas relajada y sin presiones.

5.1. GENERALES

a) El Equipo Directivo dara a conocer y difundira el Plan de Convivencia entre
todos los sectores de la comunidad educativa para su aplicacién, seguimiento y
evaluacidn, a través de las distintas reuniones de los érganos colegiados y de

caracter pedagogico.

b) Todos los miembros de la comunidad educativa velaran por el

cumplimiento del Plan de Convivencia .
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5.2.

DEPARTAMENTOS DIDACTICOS.

Los departamentos didacticos deberan:

5.3.

a) Formular propuestas en el ETCP para la mejora de la convivencia en el

centro y detectar posibles conductas problematicas.

b) Incluir en las programaciones de los departamentos y programaciones
didacticas actividades para trabajar con los alumnos la formacién en

actitudes, valores y normas.

c) Planificar en las programaciones diddcticas situaciones de “aprendizaje
cooperativo”. Dichos aprendizajes mejoran la convivencia, ayudan a crear

un clima positivo en el aula y dan respuesta a la diversidad del alumnado.

LOS TUTORES.

Los tutores deberan:

a)

b)

f)

g)

Facilitar al alumnado el conocimiento del centro, de su proyecto educativo, asi
como de su estructura y organizacion.

Dar a conocer al alumnado sus derechos y deberes y las medidas contempladas
en este Plan de Convivencia.

Cada tutor elaborara con sus grupos sus propias normas de convivencia a
aplicar en el aula que serdn claras y concisas.

Revision continua de las incidencias de convivencia y coordinacién del didlogo
en la clase para resolucion de los conflictos.

Deteccion y recogida de posibles incumplimientos de las normas de
convivencia, agresiones, alteraciones del comportamiento, acoso e
intimidacion etc. para llevar a cabo una intervencién inmediata.

El tutor, ademas del rendimiento académico, evaluard las normas de
convivencia, problemas de disciplina, etc. y llegara a acuerdos de mejora con el
grupo.

Programar y desarrollar de forma progresiva a lo largo de los diferentes cursos

y niveles educativos mediante “aprendizajes cooperativos” temas relacionados
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con la diversidad, las habilidades sociales, los derechos humanos, la libertad
individual, la xenofobia etc.

h) En el caso del alumnado menor de edad, fomentar la colaboracion de los
padres y madres con el centro para prevenir y abordar las posibles situaciones

contrarias a las normas de convivencia.

5.4. PERSONAL NO DOCENTE.
El personal no decente debera:

a) Informar al Equipo Directivo de cualquier situacion que observen de conductas
disruptivas, agresiones, acoso e intimidacion, alteraciones del comportamiento,
etc. para su inmediata intervencion.

b) Colaborar en las horas de pausa y los cambios de clase por ser momentos
especialmente propicios para que se produzcan conductas contrarias a las

normas de convivencia.

5.5. DELEGADOS DE AULA
Los delegados de aula deberan:
a) Colaborar con el tutor en los aspectos que afecten al funcionamiento del grupo.
b) Fomentar la convivencia entre el alumnado de su grupo.
c) Colaborar con el profesorado y con el resto de los miembros de la comunidad

educativa para que haya una buena convivencia en el centro.

6. FORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La formacién sobre la convivencia y resolucion de conflictos es fundamental
para mejorar las pautas de actuacion que potencien un clima favorable en el centro.
Es imprescindible, por ello, la formacién del profesorado a través de cursos
organizados en colaboracién con el Centro de Profesores de la zona sobre habilidades

sociales, resolucién de conflictos en el aula, maltrato entre compaiieros, etc.

13



7. EVALUACION Y REVISION DE ESTE PLAN
El Equipo Directivo elaborara al final de cada curso una memoria del presente
plan y arbitrard el procedimiento para que todos los miembros de la comunidad
escolar realicen las oportunas medidas de mejora que se estimen pertinentes.
Al comienzo de cada curso se revisara el Plan con objeto de analizar el estado
de convivencia del centro e incorpora, si procede, las propuestas de mejoras recogidas

en la memoria del curso anterior.

ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR
1. CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

Un alumno o alumna se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante
diferentes formas de acoso u hostigamiento cometidas en el ambito escolar, llevadas a
cabo por otro alumno o alumna o varios de ellos, quedando en una situacién de
inferioridad respecto al agresor o agresores.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas: desequilibrio de poder
fisico, psicoldgico o social, intencionalidad, repeticidn, indefensidn y personalizacién.
También suele tener un componente grupal.

La agresion puede adoptar distintas manifestaciones: exclusion y marginacién
social, agresidon verbal, agresion fisica indirecta, agresion fisica directa, intimidacion,

amenaza, chantaje, acoso o abuso sexual.

2. PROTOCOLO

Paso 1: Identificacidn, comunicacion y denuncia de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacién de acoso debe ponerlo en conocimiento de algun profesor del centro.

Este debera informar al Director.

14



Paso 2: Actuaciones inmediatas

Se reunira el Equipo Directivo y el Tutor para analizar y valorar la intervencion

necesaria.

Paso 3: Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse medidas para proteger a la
persona agredida que garanticen la inmediata seguridad del mismo y medidas

cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4: Traslado a la familia

El tutor, previo conocimiento del Equipo Directivo, pondra el caso en conocimiento del
alumnado implicado, aportando informacién sobre la situacién y sobre las medidas

gue se estén adoptando.

Paso 5: Traslado al resto del personal del centro

El Director informard de la situacién al Claustro de Profesores. Si se estima oportuno se
informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas, en

funcidon de la valoracion inicial.

Paso 6: Recogida de informacion

El Equipo Directivo recabard la informacién necesaria relativa al hecho de todas las
fuentes que considere necesario, garantizando en todo caso, la proteccién de los
menores y su intimidad y la de sus familias.

Una vez recogida toda la informacion, el Equipo Directivo realizara un informe con los

datos obtenidos.

Paso 7: Aplicacidon de medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada la informacion, el Director impondra las medidas
disciplinarias al alumno o alumna agresor en funcion de lo recogido en los articulos 3.7,

3.8, 3.9y 3.10 del presente Plan de Convivencia.
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Paso 8: Comunicacién a la Comisidn de Convivencia

El Director trasladara el informe realizado, asi como en su caso, las medidas

disciplinarias adoptadas, a la Comision de Convivencia.

Paso 9: Comunicacion a la Inspeccion Educativa

El Equipo Directivo remitira, asimismo, el informe al Servicio de Inspeccién de la
Delegacién Provincial de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del

caso, si la situacion es grave.

Paso 10: Elaboracidon de un Plan de Actuacion por parte de la Direccidn

El Equipo Directivo elaborard un Plan de Actuacidén para cada caso concreto de acoso

escolar.

Paso 11: Comunicacion a las familias

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas de caracter
individual adoptadas con los alumnos afectados, asi como de las medidas de caracter

organizativo y preventivo propuestas.

ANEXO 1l
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL
PERSONAL NO DOCENTE
1. CARACTERIZACION
Este protocolo se aplicard cuando un profesor o profesora, o algin miembro del
personal no docente sea objeto de alguna de las siguientes conductas tanto en el
interior del centro, como fuera de él, si son consecuencia del desarrollo de su
actividad profesional:

- Conductas intimidatorias

- Violencia fisica

- Vandalismo
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2. PROTOCOLO

Paso 1: Primera actuacion ante una situacion de agresion

Mantener la calma, tratar de contener la situacién, y en ultimo extremo, responder

utilizando medios de legitima defensa y solicitar ayuda de los compafieros.

Paso 2: Solicitar ayuda externa

Si la situacién de violencia persiste, se reclamara la ayuda inmediata de los Cuerpos y

Fuerzas de Seguridad.

Paso 3: Comunicacién al Equipo Directivo y a la Inspeccidon Educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacién de agresion debera ponerlo en conocimiento del Director o, en caso de
ausencia, de cualquier miembro del Equipo Directivo.

El Director informara inmediatamente al Inspector de referencia del Centro.

Paso 4: Servicios médicos

En caso de agresion a un profesional, si fuese necesario, éste se dirigirda acompafiado
de algun miembro del Equipo Directivo al Servicio de Urgencias. Se solicitara un
informe o parte de lesiones tras el reconocimiento y las actuaciones pertinentes por

parte de los facultativos.

Paso 5: Denuncia ante el érgano competente

El profesional agredido realizara las denuncias oportunas de los hechos, si lo considera

oportuno, ante el érgano competente.

3. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

Paso 1: Recogida de informacidn y analisis de la misma

El Equipo Directivo recabard la informacidn necesaria relativa al hecho y realizara un

informe con los datos contenidos.
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Paso 2: Informacion a las familias del alumnado implicado

Si el agresor fuera un alumno o alumna, el Director procedera a comunicar los hechos

a sus familias.

Paso 3: Aplicacidon de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procederd a la adopcion
de las medidas disciplinarias en funcién de lo establecido en los articulos 3.7, 3.8,3.9y

3.10 del presente Plan de Convivencia.

Paso 4: Comunicacién a la Comisién de Convivencia

El Equipo Directivo trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién, asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisidn de Convivencia del

Centro.

Paso 5: Comunicacion a la Inspeccion Educativa y a otros servicios de la Delegacion

Provincial

El equipo Directivo remitira, asimismo, el informe al Servicio de Inspeccién de la
Delegacién Provincial de Educacién.

Si existiese parte de lesiones y/o baja temporal, la Direccidon del Centro comunicara

también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacidn Provincial de Educacién.

Paso 6: Registro informatico

En caso de agresiéon a un profesional, los datos especificos de cada incidente se

recogeran en el Registro de Incidencias de Convivencia Escolar de Séneca.
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